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契約前の商談進捗を一括で確認
（ 商 談 記 録 ）
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・ 各 担 当 者 の 商 談 状 況 が 聞 か な い と 分 か ら な い 。

・ も っ と 見 え る 化 し て 管 理 ・ で き た ら 良 い の に ・ ・ ・

管理者

課題 1
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活用事例１

【商談記録】の機能を活用して、社内の営業会議を行っています。
「担当者」「ランク」「クロージング」等、簡単に並び替えて、顧客をリストアップしています。
「商談」の記録まで確認ができる為、効率よく状況把握ができるようになりました。
担当者に商談状況を聞かないとわからないというブラックボックス化からも脱却でき、成約率も向
上しました。管理者
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・ 初 回 接 点 で ア ン ケ ー ト を も ら う ん だ け ど

・それ以降の追客は担当者任せ。成約率もまちまち・・・

課題２

管理者



5© House G-men Co., Ltd All Rights Reserved. 

管理者

活用事例２

担当者は、必ず初回接点時のアンケートを【顧客情報】に入力し、商談毎に、【商談記録】に入力
します。
【スケジュール】で、各担当者の活動状況を確認しています。
【顧客情報】、【商談情報】が見える化されたことによって、随時担当者へのアドバイスや助言が
できるようになり、成約率もアップし、担当者のスキルアップにもつながっているようです。



© House G-men Co., Ltd All Rights Reserved. 

商 談 記 録
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商談記録は、現在の顧客への

アプローチ状況やヒアリング状況、進捗状況

が一目で確認できる機能です。

商 談 記 録 と は
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商 談 記 録 の ポ イ ン ト

02. 打合せの経緯・履歴の社内共有ができる

01.  いつでも最新の進捗状況が確認できる
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商談の数だけ履歴を残せますので、現在の顧客への

アプローチ状況やヒアリング状況、進捗状況を見える化できます。

01.  いつでも最新の進捗状況が確認できる

あちらのお客様には、

見学会の案内を

出してみよう。

営業担当 管理者

昨日、クロージングの

お客様はどうなったかな？

社内の営業会議にも活用できます。
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02.  打合せの経緯・履歴の社内共有ができる

打合せの経緯や履歴の社内共有ができますので、

マネジメントの効率化・ノウハウ蓄積に繋がり活用できます。

管理者

〇〇君は、

再来場になかなか繋がら

ないな・・・

営業担当

あのお客様は、現状、

どうなっているのだろう

資金計画でいつも

つまずいてしまう。

Ａ先輩は、資金計画の提案で、

必ず次の商談に繋がっている。

教えてもらおう。


