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助っ人クラウド

MYPAGE
(メッセージ管理)
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• メッセージの送付

• 画像の送信

• ファイルの送信

• 返信メッセージ確認方法
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メッセージの送信①

「MY PAGE」をクリック

「メッセージ管理」をクリック
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※「顧客情報」に登録されていること

A 電話番号
B 携帯電話番号
C 姓名（いずれかでも可能）
D 郵便番号
E 支店名

メッセージの送信②

「オーナー検索」クリック
↓

登録されている顧客を検索

Ａ

Ｂ

Ｃ

Ｄ

Ｅ

Ａ～Ｅ検索項目いずれかから
検索可能

「新規作成」をクリック

新規作成
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メッセージの送信③

今回は「姓」を入力

「検索」をクリック

プルダウンタグをクリック
↓

オーナー検索のキーワードで
紐付いた顧客が表示

対象顧客を選択
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メッセージの送信④

①

②

③

⑦

⑥⑤④

① タイトル 表題を入力

② ラベル プルダウンで内容選択できます。設定す
るとラベル項目毎での検索も可能になり
ます

③ メモ メモ入力欄（お客様のページには表示さ
れません）

④ メッセージ メッセージを入力

⑤ 画像 画像を添付

⑥ ファイル ファイルを添付

⑦ 登録 メッセージが完成したらボタンを押して
送信
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画像の送信方法

送信したいファイルを選択
↓

「開く」をクリック

「画像」をクリック

「参照」をクリック

追加でメッセージを
入力する場合は移動

追加でファイルを
添付する場合は移動

「登録」クリックで送信完了
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ファイルの送信方法

送信したいファイルを選択
↓

「開く」をクリック

1.「ファイル」をクリック

「参照」をクリック

追加でメッセージを
入力する場合は移動

追加で画像を
添付する場合は移動

「登録」クリックで送信完了
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返信メッセージ確認方法

「MY PAGE」をクリック

「メッセージ管理」を選択

検索ワードを入れて検索

検索ブランクで検索すると全メッ
セージ表示

メッセージ一覧

コードをクリック
↓
メッセージ詳細表示


