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物件の所有者が変更された場合

物件の所有者が変わっていた場合、「物件情報の修正」及び「顧客情報の付け替え」を
行う必要があります。

【物件情報の修正】
施主名を新たな所有者の名称に、また新たな所有者に変更したこと自体は備考欄等に

記載します。（この辺りの情報の必要性は各社でのご判断となります。）

【顧客情報の付け替え】
現在紐づいている顧客情報の紐づけを解除したうえで、顧客情報の登録を行う必要が

あります。
紐づけ解除した顧客については、今後も管理するのであればそのまま置いておき、管

理しないのであれば顧客情報を削除、もしくは抹消処理（抹消フラグ）を行うようにし
てください。

物件所有者の変更手順

対象住宅の「住宅情報編集画面」にて
「施主名」を変更する

（必要に応じて）備考欄にも情報追記
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「紐付解除」をクリックして紐付を解除する

新たな所有者の顧客情報が既に存在する場合はクリック

新たな所有者の顧客情報が既に存在する場合

紐付けたい顧客を選択

「選択」をクリック

物件所有者の変更手順

「顧客選択」をクリック
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物件の所有者が変更された場合

新たな所有者の顧客情報が存在しない場合

「顧客情報：未登録」をクリック

新たに顧客情報を登録する

新たな所有者の顧客情報が存在しない場合はクリック


