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チャットへのアクセス方法です。アクセス方法は4通りあり、チャットを行う顧客情報
または物件情報やトップ画面の通知からチャット画面にアクセスします。
※画面は顧客情報です。物件情報の場合も操作方法は同様です。

チャットへのアクセス方法①(オススメ)

①「顧客情報」をクリック

②チャットをする顧客名を入力し
虫メガネアイコンをクリック

③「タスク」をクリック

④チャット管理画面が
表示されます

タスク チャットへのアクセス方法
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ステータス 内容

未着手 チャットルームにチャット参加者が一度も入室してない状態

対応中 チャットルームに誰かしらが入室した状態

完了 担当者がタスク「完了」ボタンをクリックした状態

承認済み 承認者がタスク「承認」ボタンをクリックした状態

※一度変更したステータスの巻き戻しは仕様上できません。
※ステータスを「承認済み」にしたあともチャットは可能ですが、助っ人クラウド上
のチャット通知は表示されません。(チャット内のメール通知は可能です)

「顧客名」をクリックで
紐づいている顧客情報に
アクセスできます

チャットの進捗状況で
ステータスが変わります

全員チャット

チャットにアクセスできます

タスク チャットへのアクセス方法
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チャットへのアクセス方法②

①「顧客情報」をクリック ②チャットをする顧客名を入力し
虫メガネアイコンをクリック

③「顧客情報」をクリック

④「タスク」をクリック

タスク チャットへのアクセス方法
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タスク チャットへのアクセス方法

チャットへのアクセス方法③(チャット通知)

助っ人クラウド上のチャット通知機能からもチャット画面にアクセスができます。
助っ人クラウド画面右上の「吹き出しアイコン」と、トップ画面の「タスク 最近の更
新」の二通りがあります。

吹き出しアイコン

タスク 最近の更新

※お知らせは最新の5つが表示されます。コメントをクリックしてチャット内容を
見るとお知らせから削除され、未読のお知らせがスライドして表示されます。

※最新の更新5つが表示されます。コメントをクリックしてチャット内容を見ると、
最新の更新から削除され、未読の最新の更新がスライドして表示されます。

※5つ以上の最新の更新がある場合、ページ送りで更新を閲覧することも可能です。

コメントクリックでチャット
画面が開きます

コメントクリックでチャット
画面が開きます
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タスク チャットへのアクセス方法

チャットへのアクセス方法④(タスク一覧)

トップ画面の担当顧客タスク一覧または担当物件タスク一覧で、自身が紐づいている
タスクの進捗状況の把握やチャットへのアクセスができます。

確認したいタスクをクリックすると
チャット画面にアクセスできます


