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助っ人クラウド

検索フラグ
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検索フラグのカスタマイズ

カスタマイズ可能なフラグ

助っ人クラウドでは一部機能において、事業者様のニーズに合わせて項目名の
カスタマイズが可能です。

＜カスタマイズ可能な検索フラグ一覧＞
①物件情報フラグ
②案件情報フラグ
③案件情報フラグ(マスターコード)
④顧客情報フラグ
⑤顧客情報(来場のきっかけ)
⑥商談記録フラグ (進捗/顧客ランク / フラグ)

カスタマイズの注意点

元々使用していたフラグを名称変更した場合、旧項目と新項目が助っ人クラウドの
データに混在するため、検索時等に支障が出る場合がございます。
未使用のフラグに対して名称変更や新規設定する分には支障はありません。
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顧客情報フラグ

顧客情報フラグの用途

顧客情報フラグは、顧客の区分を記録するために使用します。一例では、「見込客」
「成約客」「業者紹介」「引渡済客」「要注意」等になります。

カスタマイズ情報

初期状態フラグ数：4項目
フラグ設定可能数：初期状態のフラグ4項目を含めて、20項目まで設定可能。

初期状態のフラグ含めて表記の変更可。
並び順指定可。改行指定不可。

フラグ設定方法 ：サポートサイト問い合わせフォームよりご依頼ください。

カスタマイズ可能箇所

顧客情報登録・編集画面

顧客詳細検索画面

https://www.suketto-spt.net/inquiry/
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顧客情報(来場のきっかけ)

顧客情報(来場のきっかけ)フラグの用途

顧客情報（来場のきっかけ）フラグは、来場のきっかけとなる媒体等を記録するため
に使用します。一例では、「チラシ」「通りがかり」「web」「雑誌」等になります。

カスタマイズ情報

初期状態フラグ数：大項目９、小項目0
フラグ設定可能数：大項目(下図参照)はカスタマイズ不可。「その他」を除く

大項目に紐づく小項目は、4項目まで設定可能。
小項目内の並び順指定可。改行の指定不可。

フラグ設定方法 ：サポートサイト問い合わせフォームよりご依頼ください。

カスタマイズ可能箇所

顧客情報登録・編集画面

顧客詳細検索画面

「大項目」
※カスタマイズ不可

「小項目」
※大項目一つにつき4つ
までカスタマイズ可

https://www.suketto-spt.net/inquiry/
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商談記録進捗フラグ

商談記録進捗フラグの用途

商談記録進捗フラグは、商談の進捗状況を記録するために使用します。
一例では、「初回打合せ」「見積・プラン提示」「申込(仮契約)」等になります。

カスタマイズ情報

初期状態フラグ数：17項目
フラグ設定可能数：初期17項目はカスタマイズ不可、表示・非表示は可。

初期17項目とは別に20項目まで設定可能。並び順の指定可。
フラグ設定方法 ：サポートサイト問い合わせフォームよりご依頼ください。

カスタマイズ可能箇所

商談記録登録・編集画面

商談詳細検索画面

https://www.suketto-spt.net/inquiry/
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商談記録顧客ランクフラグ

商談記録顧客ランクフラグの用途

商談記録顧客ランクフラグは、受注確度を記録するために使用します。
一例では、「当月受注見込」「来月受注見込」「半年以内受注見込」「接触のみ」
「失注」等になります。

カスタマイズ情報

初期状態フラグ数：5項目
フラグ設定可能数：5項目の表記変更は可。5項目の非表示が不可のため、4項目等で

運用する場合は、5項目を「未使用」等の名称に設定が必要。
フラグ設定方法 ：サポートサイト問い合わせフォームよりご依頼ください。

カスタマイズ可能箇所

商談記録登録・編集画面

商談詳細検索画面

https://www.suketto-spt.net/inquiry/
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商談記録フラグ

商談記録フラグの用途

商談記録フラグは、何の商談だったのかや商談ルートを記録するために使用します。
一例では、「終日」「半日」「TEL」「メール」「来社」等になります。

カスタマイズ情報

初期状態フラグ数：4項目
フラグ設定可能数：初期4項目はカスタマイズ、非表示不可。初期4項目とは別に

20項目まで設定可能。並び順の指定可(初期4項目は不可)。
改行指定不可。

フラグ設定方法 ：サポートサイト問い合わせフォームよりご依頼ください。

カスタマイズ可能箇所

商談記録登録・編集画面

商談詳細検索画面

https://www.suketto-spt.net/inquiry/
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物件情報フラグ

物件情報フラグの用途

物件情報フラグは物件の区分として利用します。「他社物件」「自社物件」「建売」
「注文」等の物件に関する情報から、設備系(床暖房等)としての区分や分類としても
使用できます。

カスタマイズ情報

初期状態フラグ数：5項目
フラグ設定可能数：初期状態のフラグ5項目を含めて、20項目まで設定可能。

初期状態のフラグ含めて表記の変更可。
並び順の指定可。改行の指定不可。

フラグ設定方法 ：サポートサイト問い合わせフォームよりご依頼ください。

カスタマイズ可能箇所

物件情報登録・編集画面

物件詳細検索画面

https://www.suketto-spt.net/inquiry/
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案件情報フラグ

案件情報フラグの用途

案件情報フラグは案件の区分として利用します。「有償対応」「無償対応」
「保証申込」「キャンセル」等、案件に関する情報を登録します。

カスタマイズ情報

初期状態フラグ数：9項目
フラグ設定可能数：初期状態のフラグ9項目を含めて、 20項目まで設定可能。

初期状態のフラグ含めて表記の変更可。
並び順の指定可。改行の指定不可。

フラグ設定方法 ：サポートサイト問い合わせフォームよりご依頼ください。

カスタマイズ可能箇所

案件情報登録・編集画面

案件詳細検索画面

https://www.suketto-spt.net/inquiry/
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案件情報フラグ(マスターコード)

案件情報フラグ(マスターコード)の用途

アフターでの修繕部位や症状、原因の区分として利用します。アフターの発生箇所や
原因等の分析にも利用いただけます。一例では、「屋根」「外壁等」や「ひび割れ」
「色むら等」、「施工漏れ」「経年劣化」「落雷」「浸水等」等です。

カスタマイズ情報

初期状態フラグ数：大項目９、小項目0
フラグ設定可能数：大項目(下図参照)はカスタマイズ不可。大項目に紐づく小項目は

設定数に制限無し
フラグ設定方法 ：事業者様にて助っ人クラウドから設定が可能。

詳細はマスターコードマニュアルを参照ください。

カスタマイズ可能箇所

マスターコード登録・編集画面

案件詳細検索画面


