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トップページの画面構成

②

③
①

①
・助っ人クラウド各機能にアクセスするボタンです。
・ボタンの表示・非表示、並び替えが可能です。
・詳細は「トップページボタン」を参照ください。

②
・トップページ機能が表示されます。
・機能の表示・非表示、並び替えが可能です。
・詳細は「トップページ機能」を参照ください。

③

：助っ人クラウドサポートサイトのリンクです。

：ハウスジーメン商品申込ページへのリンクです。

：タスク(チャット)の通知アイコンです。
詳細は「タスク」マニュアルを参照ください。

：アフターメンテナンスや入電履歴の通知アイコンです。
詳細は「アフターメンテナンス」「入電」各マニュアル
を参照ください。

：助っ人クラウドのシステム改修などの通知アイコンです。

：①、②のレイアウト変更、助っ人クラウド各機能を設定
する「管理設定」画面、助っ人クラウドからログアウト
するアイコンです。

画面構成
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トップページボタン一覧

・トップページボタンをアイコンに切り替えるボタンです。
※画面を戻るボタンではありません。

・トップ画面に戻るボタンです。

・自身がいつどの物件に訪問するのかを把握することができ
ます。担当者を追加することで、他ユーザーの予定を調整
する事もできます。

・トップページのスケジュールにも反映します。

・物件情報を登録、閲覧、検索することができます。
・物件検索はトップページの検索窓でも同じように検索が
可能です。

・登録した案件 (アフターメンテナンス)情報を閲覧、検索
することができます。

・顧客情報を登録、閲覧、検索することができます。

・登録した商談情報を閲覧、検索することができます。

・登録した入電情報を閲覧、検索することができます。

・着工～引渡までの工程・検査写真をアップロードすること
ができます。アップロードした写真から写真台帳をExcel
で出力することもできます。

・各現場の進捗状況閲覧、管理をすることができます。

・発行したお客様MYPAGEのメッセージのやり取り、
お知らせ配信、イベントのお知らせ等を行えます。

・助っ人クラウドサポートサイトのリンクです。

・助っ人クラウドαモバイル画面で閲覧することができます。

トップページボタン
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タスク情報

タスクの最新のチャット内容や、担当顧客タスク一覧または担当物件タスク一覧で、
自身が紐づいているタスクの進捗状況の把握やチャットへのアクセスができます。
※機能詳細はタスクのマニュアルをご参照ください。

コメントクリックでチャット
画面が開きます

確認したいタスクをクリックすると
チャット画面にアクセスできます

スケジュール

自分が担当する物件の商談、案件予定や会議・出張の予定、記録用メモを登録・表示
が可能です。
※機能詳細はスケジュールのマニュアルをご参照ください。

トップページ機能
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業務連絡

社員・協力業者への情報共有掲示板になります。助っ人クラウド管理者権限者から
社員向け、協力業者向けに分けて情報共有することが可能です。
※機能詳細は業務連絡のマニュアルをご参照ください。

ビックアップ

1ヶ月以内の訪問予定案件、当月に登録された物件、当月記念日の顧客を表示します。
「もっと見る」から対象物件を一覧表示や、物件情報詳細を閲覧することも可能です。
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ストック物件数

案件(点検、メンテナンス、設備交換、リフォーム)実施予定該当月の対応予定件数や
進捗状況が表示されます。
※機能詳細はアフターサポートのマニュアルをご参照ください。

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

① 「実施予定開始日」が該当月の案件数が表示されます。

②
「実施予定開始日」が該当月で「アポイント」欄が「未」且つ案件
「ステータス」欄が「未対応」の案件数が表示されます。

③
「実施予定開始日」が該当月で「アポイント」が「済」且つ「ステータス」
が「完了」以外の案件数が表示されます。

④
「実施予定開始日」が前月3ヶ月の間で「アポイント」が「未」且つ
「ステータス」が「未対応」の案件数が表示されます。

⑤
「実施予定開始日」が前月まででステータスが「対応中」且つ直近10日間
更新がない案件が表示されます。

⑥ 「完了日」が該当月の案件が表示されます。

⑦
プルダウンをクリックすると、「先々月」「先月」「今月」「来月」
「再来月」「3ヶ月後」の表示切替が可能です。

⑧ クリックすると対象案件の一覧画面に遷移します。
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金額集計

案件(点検、メンテナンス、設備交換、リフォーム)実施予定該当月の契約金額や支払い
金額の状況が表示されます。
※機能詳細はアフターサポートのマニュアルをご参照ください。

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

①
「実施開始予定日」が該当月で、「ステータス」欄が「完了」案件の
「契約金額」欄合算が表示されます。

② 前月完了案件の契約金額合算との差額が表示されます。

③
「実施予定開始日」が該当月で、「ステータス」欄が「完了」案件の
「基本料金1」「基本料金2」欄合算が表示されます。

④ 前月完了案件の契約金額合算との差額が表示されます。

⑤
「実施予定開始日」が該当月で、「ステータス」欄が「完了」案件で且つ
「契約金額」欄が未入力の案件数が表示されます。

⑥
「実施予定開始日」が該当月で、「ステータス」欄が「完了」案件で且つ
「基本料金1」「基本料金2」欄が未入力の案件数が表示されます。

⑦
プルダウンをクリックすると、「先々月」「先月」「今月」「来月」
「再来月」「3ヶ月後」の表示切替が可能です。

⑧ クリックすると対象案件の一覧画面に遷移します。
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システム利用状況

システムの利用状況(データの登録・更新・削除など)を確認することができます。また
該当内容をクリックすることで情報詳細の閲覧が可能です。
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トップページボタンのレイアウト変更方法

トップページボタンはボタンの並び替えや表示・非表示を設定することが可能です。
レイアウト変更はログインしているIDにのみ反映されます。他の利用ユーザーの画面
には反映されません。

「アイコン」をクリック、
「メニュー表示設定」を選択

現在のトップページボタンの
配列が表示されます。

二重線はトップページボタン
間の余白になります。

レイアウト変更
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①
移動したいトップページボタンを選択し、「↑」または「↓」をクリックで
移動ができます。

② 余白を挿入したいトップページボタンを選択しクリックで余白が追加されます。

③
非表示にしたいトップペ‐ージボタンを選択し、「▶」をクリックで
非表示になります。表示する場合は「◀」をクリック。

④ クリックすると初期状態のトップページボタンレイアウトに戻ります。

⑤ クリックするとトップページボタンのレイアウト更新が完了します。

①

②

③

④ ⑤
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トップページ機能のレイアウト変更方法

トップページ機能は画面の並び替えや表示・非表示を設定することが可能です。
レイアウト変更はログインしているIDにのみ反映されます。他の利用ユーザーの画面
には反映されません。

「アイコン」をクリック、
「トップ表示設定」を選択

現在のトップページボタンの
配列が表示されます。
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①
移動したいトップページ機能を選択し、「↑」または「↓」をクリックで
移動ができます。

②
非表示にしたいトップペ‐ージ機能を選択し、「▶」をクリックで
非表示になります。表示する場合は「◀」をクリック。

③ クリックすると初期状態のトップページ機能レイアウトに戻ります。

④ クリックするとトップページ機能のレイアウト更新が完了します。

① ②

③ ④



13Confidential© House G-men Co., Ltd All Rights Reserved. 

ログアウト方法

ブラウザの閉じるボタンまたは本ページの方法でログアウトください。

「アイコン」をクリック、
「ログアウト」を選択

ログアウト

「はい」をクリックで
ログアウトします
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