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助っ人クラウドα

関連業者チャット
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概要

物件毎に、関連業者とチャット上でコメントや写真などの添付ファイルのやり取りが
できる機能です。
また、チャット画面上から、写真や添付ファイルを助っ人クラウドの関連業者フォル
ダへ直接保存も可能です。
※「タスク」とは別機能になります。
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関連業者チャットアクセス

アクセス方法

「物件登録」をクリック

物件名などを入力し検索

アイコンをクリック

チャット画面が表示されます
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チャット画面

チャット画面

①
チャット表示欄です。自身の発言が右側、他ユーザーの発言が左
側に表示されます。メンションして発言されたチャットには矢印
と宛先名がチャットに表示されます。

②

誰宛のチャットなのかを明確にするメンション機能※です。
※「特定の誰かに向かって話しかける」という意味を持って、
チャットを送信する機能です。複数のチャットユーザーがいる中
で「これはあなた宛てのメッセージです」と意思表示する機能に
なります。

③ 定型文機能です。

④ チャット入力欄です。

⑤
ファイル添付機能です。1回に添付できるファイル容量は50MBま
でになります。

②

④

①

③

⑤
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チャット送信方法

チャット内容を入力し をクリック

発言されました

チャット送信
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宛先指定(メンション)方法

宛先指定は、宛先を指定してチャット発言することで、その発言が誰宛なのか
を示す機能です。※宛先指定をした方と個別のチャットをする機能ではありません。
チャットに参加している全員に発言は表示されます。

「宛先指定」をクリック

メンションする担当者に
チェックを入れる

チャット内容を入力し をクリック

メンションを付けて発言
されました

宛先指定(メンション)
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チャット定型文

定型文で簡易返答を行うことが可能です。簡易応答は選択肢5つまでで、カスタマイズ
が可能です。カスタマイズ希望の場合は、助っ人クラウドサポートページよりお問合
わせください。※カスタマイズはユーザー単位ではなく、事業者単位になります。

「定型文」をクリック

「定型文」を選択

チャット欄に定型文が
挿入されました

チャット定型文
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チャット削除方法

送信した自身のチャットは削除が可能です。削除後はチャット内容は非表示なります
が、チャットをした形跡は残ります。

「ゴミ箱アイコン」をクリック

「削除」をクリック

削除されました

チャット削除
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チャットへのファイル添付方法

チャットに1回で添付できるファイル容量は50MBまでになります。添付するファイル
の拡張子に制限はありません。

をクリック

添付するファイルを選択し
「開く」をクリック

ファイルがチャット
に添付されました

チャットファイル添付
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チャットファイル保存方法

チャット上にアップロードされたファイルは助っ人クラウドαの関連業者フォルダに保
存することが可能です。※自身の端末にファイルをダウンロードする際は関連業者
フォルダから行っていただきます。

をクリック

ファイルの保存先を
選択

「保存」をクリック

「確認」をクリックで関連
業者フォルダにファイルが
保存されます

チャットファイル保存



11Confidential© House G-men Co., Ltd All Rights Reserved. 

チャットの未読通知確認方法

物件情報の担当者に自身のIDが割当られていると、チャットの未読通知を助っ人クラ
ウド上で受け取ることが可能になります。
※物件情報への担当者割当方法は別マニュアル「物件情報」を参照ください。

該当のチャットが表示されます

をクリック

チャット見出しをクリックす
ると該当物件チャットに遷移
※チャット発言の日付が最新
の5物件が表示されます。

チャット未読通知
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