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助っ人クラウドでは、引渡し後の定期点検の手配・スケジュール管理、対応履歴の登
録・蓄積が可能です。定期点検管理を行うためには、点検サイクルや点検時のチェッ
ク内容の事前設定、対象物件への定期点検管理データの登録が必要になります。

※本マニュアルで作成した定期点検データの操作方法は別マニュアル「案件情報(定期
点検操作)」を参照ください。

概要
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計画情報はアフター対応を管理する「案件データ」を自動作成するための前提となる
点検サイクル(例：引渡し後、2年・5年・10年)を作成する機能です。本機能で計画情
報を作成し、物件単位で計画情報を適用することで、次のことが行えます。

・自動で案件データの作成（物件情報に登録された引渡し日を軸にした点検サイクル
で、案件情報が作成されます）

・物件担当者 (または案件対応者)割当てと、案件データに実施予定開始日を入力する
ことで、対応者宛にアラームメールの送信。

・定期点検チェックシート機能の利用。

※アラームメールを受信するためには、各IDでの「メンテナンスアラームの受信
設定」と「アラームメール」機能の設定が必要になります。詳細は別マニュアル
「ユーザー情報登録」と「アラーム」を参照ください。

計画情報適用の流れ

A：計画情報を作成

B：計画情報と担当者の適
用

計画情報を予め作成すれば全物件
に利用できます

物件情報に引渡し日が反映された
物件データのみ、計画情報が適用
可能になります

弊社新築住宅かし保険を申込いた
だいた物件は、物件データに引渡
し日が自動反映されます

計画情報適用の流れ(一例)

以下のような流れで、作成した計画情報を適用します。各事業者様の運用にあわせて
どの機能を、いつのタイミングで誰が操作するかなどご検討ください。

初期設定

事前準備
(物件引渡し後)

建物の引渡し
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計画情報作成

計画情報の作成方法

「アイコン」をクリック、
「管理設定」を選択

点検サイクルや点検時の点検チェックリストの設定方法になります。ユーザー権限が
「管理者」「担当者フル」のユーザーのみ、操作が可能です。

「計画情報一覧」を
クリック
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をクリック

「計画名称」を入力
※例：定期点検1・3・5・10年など、
何の計画情報か分かる名称をお勧め
しております。

「どの作業」の計画かを選択
点検・メンテナンス複合等の計画表も
作成が可能です
本マニュアルでは点検単体での計画情
報を作成します
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引渡日を起算に点検を行う年数
列の「＋」ボタンをクリック

点検チェックシート機能を利用される場合は、以下の作業も行っていただきます。
点検チェックシート機能を利用しない事業者様は、以下設定は省力して2ページ先へ
お進みください。※点検チェックシートのサンプルイメージは次ページを参照。

①点検部位を入力。点
検チェックシート機能
に表示されます
入力欄が点検部位に対
して足りない場合は
「＋」マークで入力欄
の追加が可能です

②クリックすると、点
検部位のチェック内容
の入力ができます
点検チェックシート機
能に左列の点検部位と
セットで表示されます

③訪問年数によって
チェックしない部位や
チェック内容がある場
合は「点」のアイコン
をクリックしグレーア
ウトにします
※点検チェックシート
機能上は表示されます
が同様にグレーアウト
になります
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参考 計画情報一覧画面とチェックシートの繋がり

計画情報一覧画面で入力した項目は、助っ人クラウドの点検チェックシートを開いた
際に、以下のように情報が反映されます。

【計画情報一覧画面】

【点検チェックシート】
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画面下部「計画情報
を保存」をクリック

「確認」をクリック

点検計画が作成され
ました
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計画情報編集

計画情報の編集方法

作成した計画情報を編集した場合、すでに編集前の計画情報を適用した物件がある場
合は、該当物件の計画情報の解除・再適用することで編集後の計画情報に切り替わり
ます。

① 計画情報が上書き更新されます。

②

新しいバージョンとして編集後の計画情報が保存されます。旧バージョンと新
バージョンを切り替えて利用したり、計画情報の世代管理ができます。

編集する「計画情報」
をクリック

必要な項目
を編集

クリックで編集完了

① ②
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計画情報と担当者適用

計画情報の適用方法

作成した計画情報とアラームメール受信者を「引渡日」が登録された物件情報に割当
てる方法です。

計画情報を割当てる
物件に基準日が登録
されているか確認※
（登録されていない
場合は物件情報編集
から登録が必要です)

※ハウスジーメンのかし保険をご利用いただいている物件の場合、証券発行の翌月
20日までに引渡日が自動反映されます。

※物件情報に引渡日を手動入力する方法は別マニュアル「物件情報(戸建て)」を参照。

対象物件左横のチェックボックス
にチェック
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適用する計画情報を選択

「チェックを入れた物件全てにこの計画情報を適用する」
をクリック
※右横の「実施する予定日が過去になる計画も作成する」
にチェックを入れると、既に点検日を経過している分の案
件データも作成ができます

「実行」をクリック

「確認」をクリック

以上で計画点検の割当は完了ですが、
引き続き「アラームメールを受信する担当者割当」を次ページの手順で行います。
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①対象物件左横の
チェックボックスに
チェック

②「チェック」を入れた物件全てに
適用する担当者を選択」をクリック

②「選択」をクリック

「実行」をクリック

「確認」をクリックで担当
者の割当完了です

①アラームメールを受信するユーザー
IDにチェックを入れる

※アラームメールを受信するためには、
事前に「メンテナンスアラームの受信設
定」と「アラームメール」機能の設定が
必要になります。詳細は別マニュアル
「ユーザー情報登録」と「アラーム」を
参照ください
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計画情報と担当者(アラーム通知)を割当てた物件情報詳細のサンプル画面です。

この状態にすることで、
①物件担当者に割当てられたIDのメールアドレス宛に、定期点検の予定日付が「ア
ラーム設定」で設定した日数に達するとアラームメールが送信されます。
②割り当てられたIDの「スケジュール」にもアフターの日程が反映されます。

スケジュール自動反映
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計画情報と担当者解除

計画情報の解除方法

作成した計画情報とアラームメール受信者を物件情報から解除する方法です。計画情
報を解除する際に、対応結果など情報入力済みの案件データはそのまま残ります。

対象物件左横のチェックボックス
にチェック

「チェックを入れた物件全てから
計画情報を解除する」をクリック



15Confidential© House G-men Co., Ltd All Rights Reserved. 

以上で計画点検の解除は完了ですが、
引き続き「担当者割当解除」を次ページの手順で行います。

「削除」をクリック

「確認」をクリック

計画情報の名称が消
えて未適用となった
のが分かります。
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②「選択」をクリック

「実行」をクリック

「確認」をクリックで担当
者の解除完了です

解除するユーザーIDにチェックを入れる

①対象物件左横の
チェックボックスに
チェック

②「チェック」を入れた物件全てから
解除する担当者を選択」をクリック
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