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アフター対応時操作(チェックシートあり)

アフター対応時の操作方法(チェックシートあり)

点検チェックシート機能利用有無により、操作方法が異なります。本マニュアルでは
先に点検チェックシート機能を利用した場合の操作方法をご案内いたします。
※点検チェックシート利用時は、タブレット端末での操作をお勧めいたします。
※点検チェックシート機能をご利用にならない場合は「アフター対応実施 (チェック
シートなし)」を参照ください。

自身のスケジュールを開き、
「点」アイコンを左クリック

「対応結果を開く」
をクリック

「編集」をクリック
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ステータスを
「対応中」を選択

着手(対応)日が反映されるので、必要
に応じて着手(対応)時刻を入力

「上記内容で保存」
をクリック

をクリック
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該当する年数をクリック

チェックリストが表示さ
れるので、点検を実施

問題箇所があった際は、「問題あり」にチェックし、予定対応内容
を選択し、備考などに記録を入力
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カレンダーアイコンから
点検実施日を入力

「点検実施者」「お客様」枠をクリックすると署名欄が
ポップアップするので、署名を実施
※タブレットの場合は指での入力も可能です。

「登録」をクリックで署名がされた点検チェックシート
が助っ人クラウドに保存されます。
※登録が完了すると、該当案件情報のステータスが自動
で「完了」に更新されます。
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点検チェックシートで問題ありを選択した場合

点検チェックシートで問題ありを選択した場合、自動的に物件詳細情報に新たに「メ
ンテナンス」の案件データが作成されます。問題箇所改善まで追跡して対応履歴を残
すことが可能です。
※定期点検から派生したメンテナンスは、点検チェックシート機能を利用できません。

点検チェックシートで「問題あり」「要メンテナンス」
を選択したので、メンテナンスの案件データが作成され
ました。
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