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アラーム設定

アラーム設定方法

「アイコン」をクリック、
「管理設定」を選択

「初期設定」を
クリック

「アラーム設定」を
クリック
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①

②

①

住宅事業者様の助っ人クラウド全体のアラーム設定箇所です。
本箇所は管理者権限のユーザーのみ設定が可能です。
②「個別設定」を入力していないユーザーは、本「共通設定」のアラームサイ
クルが適用されます。
アラームは２回分設定ができます。(例：60日前、30日前など)

②

ログインしている各ユーザーでアラームサイクルを設定する際の箇所です。
本箇所はログインする各ユーザーで設定を行います。
本「個別設定」を入力していないユーザーは、①「共通設定」のアラームサイ
クルが適用されます。

③
共通設定または個別設定を入力したら「上記内容で保存」をクリックで設定完
了です。

③

※共通設定と個別設定それぞれに日付を入力しても4回アラームは送信されません。
※同日を2回入力(7日前を2回など)した場合、1回分のみアラームが送信されます。
※アラームメールが届かない場合、以下のケースが考えられます。
・迷惑メールに振り分けられている
・会社のスパムフィルターに振り分けられている
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