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助っ人クラウドの物件情報に紐づく形で、お施主様との入電対応を履歴登録が可能で
す。また、各種設定をすることで、入電履歴が登録された旨の通知メールを受信する
ことが可能になります。

概要
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入電情報登録

入電情報の登録方法

「物件検索」をクリック

検索項目を入力し虫メガネ
アイコンをクリック

検索結果をクリック



4Confidential© House G-men Co., Ltd All Rights Reserved. 

入電情報登録

「入電情報一覧」を
クリック

「入電情報を追加」
をクリック
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入電情報登録

「未対応」「対応中」「完了」から選択ください。入電情報検索時の検索項目
にもなります。

入力欄横のアイコンをクリックするとカレンダー、時間を選択するバーが表示
されます。

入電者を入力ください。テキスト欄なので、自由に入力いただけます。

履歴として残しておくべき内容、他担当者に伝達するべき内容などを各欄に入
力ください。

各入電情報を入力したら「登録」ボタンをクリック

クリックで登録完了
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入電情報検索・編集

入電情報の検索方法

顧客を絞って検索したい場合
は顧客名などを入力し検索

検索結果をクリック

「入電検索」をクリック

直近登録された入電情報が
デフォルトで表示されます
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入電情報検索・編集

入電情報が紐づいている該当物件情報に遷移します。

入電情報を紐づける物件情報の変更ができます。

メモ内容の編集が可能です。メモ以外の入電情報を編集する際は、別項「入電
情報の編集方法」を参照ください。
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入電情報検索・編集

入電情報の編集方法

「住宅情報へ」をクリック

編集したい入電情報を
クリック

※本マニュアルでは入電情報詳細からの辿り方で説明をしております。
物件情報検索を行い、上記物件詳細画面から入電情報の編集を行う際も、以降は
同様の操作になります。
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入電情報検索・編集

編集したい箇所を入力

「削除」をクリックすると入電情報が削
除されます
本マニュアルでは情報更新を行うため、
「登録」をクリック

クリックで編集完了
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入電通知メールを受信する場合、事前の設定が必要になります。尚、管理者権限以外
のユーザーは本設定の他に、通知メールを受信したい物件の担当者割当も必要になり
ます。物件情報への担当者割当方法は、別マニュアル「物件情報担当者割当」を参照
ください。

入電通知

入電情報の通知方法

「アイコン」をクリック、
「管理設定」を選択

「ユーザー情報一覧」を
クリック
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入電通知

「入電」にチェックを入れる

設定したいIDをクリック
※管理者権限ユーザー以外は自身のID
のみクリックが可能です。

「上記内容で登録する」を
クリックで設定変更完了です
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入電通知

＜参考＞入電通知メール

＜参考＞入電通知アラーム

助っ人クラウド画面右上「ベルのアイコン」から、未読の
入電情報の確認が可能です
既読後一定時間経過しないと未読数が更新されませんので、
気になる場合は「手動更新」をクリックしてください
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