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物件情報ごとに「過去にどの協力業者が対応していたか」「現在どの協力業者が対応
しているか」を管理することができます。あらかじめ業者マスタに協力業者情報を一
覧で登録しておき、物件情報ごとに担当した協力業者を、業者マスタから選択して紐
づけるイメージになります。

概要
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業者マスタ登録

業者マスタ登録方法(個別登録)

各物件情報で協力業者の履歴を登録するために、まず元となる協力業者基礎データを
業者マスタに登録します。
※業者マスタ登録と、協力業者に発行する助っ人クラウドIDに関係性はありません。
業者マスタは、あくまでも社内管理で利用するための機能です。

「アイコン」をクリック、
「管理設定」を選択

「業者マスタ一覧」を
クリック
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業者マスタ登録

「新規登録」をクリック

業者名、担当者名のみ必
須入力。

「保存」をクリック

業者マスタ一覧に
登録されました
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業者マスタ登録

業者マスタ登録方法(一括登録)

所定のエクセルを利用して一括で業者マスタに登録する方法です。登録する協力業者
が多い場合におすすめです。

「EXCEL一括登録」
をクリック

「フォーマットのダウン
ロード」をクリック

「mastercontructs_template」という
名称のエクセルがダウンロードされる
ので、開きます
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業者マスタ登録

「mastercontructs_template」に登録
する分の協力業者情報を入力し、左上
の「保存」をクリック

助っ人クラウドの画面に戻り、
「ファイルを選択」をクリック

「mastercontructs_template」を
選択し、「開く」をクリック
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業者マスタ登録

状態が「終了」になれば取込完了

ファイルのアップロードをクリック

クリックし業者マスタ一覧に戻る
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業者マスタ登録

＜参考＞一括取込に失敗した場合

画面の備考に問題ありと表示され、カーソルを合わせると問題箇所がポップアップで
表示されます。また、取込を行ったユーザーＩＤのメールアドレス宛にもエラー内容
が通知されます。

カーソルを合わせるとエラー内容が
表示されます。

メールでもエラー内容が
届きます。

エクセルから取り込んだデータが
反映されました
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業者マスタ編集・削除

業者マスタ編集方法

編集するデータの上で
左クリック

入力内容を修正
※業者名、担当者名は必須入力

「保存」をクリックで
編集完了

登録した業者マスタの個別編集方法です。
※一括で編集する場合は、同画面の「検索結果をEXCEＬ出力」ボタンからエクセルを
出力し、内容を修正。そのうえで再アップロードを行ってください。アップロード画
面は業者マスタ登録方法(一括登録)を参照ください。
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業者マスタ編集・削除

業者マスタ削除方法

削除するデータにチェックを
入れる

ボタンクリックで即時削除※

※現状ではボタンをクリックすると確認画面が表示されず即時削除されますので
ご注意ください。(2023年12月28日現在)
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物件情報への業者情報登録

物件情報への業者情報登録方法(個別登録)

業者マスタに登録した協力業者を、物件情報に紐付け登録する方法です。現在対応中
か、過去に対応したのか等も識別が可能です。
本作業は物件情報へ協力業者IDを担当者割当する作業とは異なります。本作業を行っ
ても協力業者を物件に招待しない限り、協力業者は助っ人クラウドで物件情報を閲覧
できません。

登録したい物件情報詳細を開き、
をクリック

「業者情報」をクリック

「新規登録」をクリック
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物件情報への業者情報登録

現在対応中または過去に対応済みを選択します

協力業者が対応する(対応した)工種を選択します
※本項目はカスタマイズできません。適切な工種が無い場合は、
その他を選択し、備考欄で補足ください。

「マスタ選択」ボタンから業者マスタを表示し、協力業者を選択します。

備考欄です。補足情報などあれば入力ください。
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各情報を入力・選択後に
クリック

繰り返し業者情報を登録
していきます
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物件情報への業者情報登録

物件情報への業者情報登録方法(一括登録)

業者マスタに登録した協力業者を、物件情報に一括登録する方法です。現在対応中か、
過去に対応したのか等も識別が可能です。
本作業は物件情報へ協力業者IDを担当者割当する作業とは異なります。本作業を行っ
ても協力業者を物件に招待しない限り、協力業者は助っ人クラウドで物件情報を閲覧
できません。
※予め業者マスタ一覧をエクセルで出力しておき、本作業で使用するエクセルに転記
を行えると作業がスムーズになります。

「EXCEL一括登録」を
クリック

「フォーマットのダウ
ンロード」をクリック

「contructs_template」という名称の
エクセルがダウンロードされるので、
開きます
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物件情報への業者情報登録

登録する分の協力業者を入力し
ます。業者名、担当者名は業者
マスタに登録した内容で入力し
ないとエラーになります。

【ポイント】
登録する協力業者分、同じ番号
を下にコピーしてください。
番号をコピーしないと取込時に
エラーになります。

「contructs_template」に登録する分
の協力業者情報を入力し、左上の「保
存」をクリック

助っ人クラウドの画面に戻り、
「ファイルを選択」をクリック
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物件情報への業者情報登録

ファイルのアップロードをクリック

「contructs_template」を
選択し、「開く」をクリック

状態が「終了」になれば取込完了
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物件情報への業者情報登録

クリックし業者情報一覧に戻る

エクセルから取り込んだデータが
反映されました

＜参考＞一括取込に失敗した場合

画面の備考に問題ありと表示され、カーソルを合わせると問題箇所がポップアップで
表示されます。また、取込を行ったユーザーＩＤのメールアドレス宛にもエラー内容
が通知されます。

カーソルを合わせるとエラー内
容が表示されます。

メールでもエラー内容が
届きます。
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業者情報編集・削除

業者情報編集方法

編集するデータの上で
左クリック

入力内容を修正

「保存」をクリックで
編集完了

登録した業者情報の個別編集方法です。
※一括で編集する場合は、同画面の「業者情報をEXCEＬ出力」ボタンからエクセルを
出力し、内容を修正。そのうえで再アップロードを行ってください。アップロード画
面は物件情報への業者情報登録方法(一括登録)を参照ください。
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業者情報編集・削除

業者情報削除方法

削除するデータにチェックを
入れる

ボタンクリックで即時削除※

※現状ではボタンをクリックすると確認画面が表示されず即時削除されますので
ご注意ください。(2023年12月28日現在)
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