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• 概要

• ログの確認
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助っ人クラウド上で過去にダウンロードやアップロード、メール送信の ログ(記録)を
確認することが可能です。
※担当者権限・担当者閲覧権限のユーザーは自身のログのみ確認ができます。

概要
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ログの確認

ログの確認方法

「アイコン」をクリック、
「管理設定」を選択

「ログ一覧」をクリック
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ログの確認
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ファイルダウンロードのログが閲覧ができます。

ファイルアップロード画面への切替、ログの閲覧ができます。

メール送信画面への切替、ログの閲覧ができます。
※メール送信履歴は誰から誰に送信したかを確認するもので、相手がメールを
受信したか確認が行える機能ではございません。

実施者、種別、対象物件・顧客、実施日時等の条件を絞ってログを表示するこ
とが
できます。

表示されたログをExcelに出力することができます。
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