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パスワード変更(紛失・失念時含む)

パスワードの変更方法(ユーザー対応の場合)

パスワードを変更する場合は、ログインIDが分かればご自身で手続きが可能です。
ログインIDが分からない場合は、管理者権限の方に問い合わせてログインIDを確認し
てください。

※助っ人クラウドの仕様上、パスワードの「再発行」機能がございません。
そのため、パスワード紛失・失念時も、本画面にて新しいパスワードに変更し、
助っ人クラウドをご利用いただきます。

「パスワードを忘れた方はこちら」
をクリック

再発行希望のIDを入力

チェックを入れる

「送信」をクリッ
クで登録されてい
るメールアドレス
宛に変更手続きの
メールが送信され
ます。
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※新しいパスワードはアルファベット大文字,小文字,数字,記号を3種類以上含む
8文字以上に設定する必要があります。

受信したメールのURLをクリック

新しいパスワードを入力※

クリックで設定完了
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パスワードの変更方法(管理者対応の場合)

管理者権限ユーザーの場合、助っ人クラウドからパスワード変更メールを各ユーザー
に送信することが可能です。
※本機能は管理者権限以外のユーザーは、自身のIDのみパスワード変更メールを送信
できます。

「ユーザー情報一覧」をクリック

①画面右上の
人型のアイコンを
クリック

②「管理設定」
をクリック

送信するユーザーを選択
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「パスワード再設定メール送信」
をクリックで登録メールアドレス
宛にメールが送信されます
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