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顧客情報担当者割当

担当者の割当方法(個別)

ユーザー権限が「担当者」のユーザーは、作成した顧客情報に担当者として割当てる
ことで、顧客情報を閲覧できるようになります。尚、割当て解除も同様の手順になり
ます。

※ユーザー権限「関連業者①」「関連業者②」は委託先事業者が利用する権限のため、
顧客情報に割当てても閲覧できません。

※担当者割当は助っ人クラウドの他機能にも影響するため、担当者として割当てなく
ても顧客情報が閲覧できる「管理者」「担当者フル」「担当者閲覧」権限の
ユーザーも割当てることをおすすめいたします。

「編集」をクリック

下にスクロール

をクリック
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「上記内容で保存」をクリック

選択した担当者が顧客情報に
割当てられました

下にスクロール

デフォルトが担当者タブのた
め、社内ユーザータブに切り
替えます

「選択」をクリック

割当てる担当者にチェッ
クを入れる
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担当者の割当方法(一括)

虫メガネアイコンをクリック

条件を指定して顧客情報を検索し、検索結果一覧画面でまとめて顧客担当者を割当て
たり、割当て解除を行うことも可能です。
※本マニュアルでは全件検索をした検索結果一覧で担当割当を行います。

担当を割当てたい顧客情報にチェック

上部の を選択すると表示されている全件にチェックが入ります
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「実行」をクリックでまとめて
担当者が割当てられます

＜一括解除の場合＞

「チェックを入れた顧客全て
に適用する担当者を選択」
をクリック

検索結果一覧画面下部に解除ボタンが
あります。※手順は同じです

「選択」をクリック

割当てる担当者にチェック
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