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メッセージの新規作成

メッセージ管理トップ画面で、
「新規作成」をクリック

オーナー メッセージ送信したいお客様を検索・選択します。

タイトル 表題を入力します。メールでいう「件名」にあたります。

ラベル
「要注意」「保留」などのラべルを設定できます。
設定すると、ラベル項目毎での検索も可能です。
※お客様のページには表示されません。

メモ 社内メモを残せます。 ※お客様のページには表示されません。

メッセージ メッセージ内容を入力します。

画像 写真などの画像を添付できます。

ファイル PDFなどのファイルを添付できます。
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※「顧客情報」で検索されます。
※ブランクでの検索も可能ですが、
検索結果は上位100件のみとなり
ます。

メッセージの送信～送付先の設定①

まずはメッセージ送付先を
選択するため、「オーナー
検索」をクリック
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下記いずれかから検索します

① 電話番号
② 携帯電話番号
③ 姓名（いずれかでも可能）
④ 郵便番号
⑤ 支店名
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メッセージの送信～送付先の設定②

①例えば「姓」を入力
※田中さんを探す場合、姓欄に「田中」
といれてください。
仕様上、「田」だけなどの曖昧検索だと
検索ができません。

②「検索」をクリック

プルダウンをクリックすると、
顧客の検索結果が表示されます。
該当の顧客をクリックします。

送付先が設定されました。
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メッセージの送信～テキストメッセージを送る①

①タイトルを入力します

③メッセージ内容を入力します
※画像等を一緒に送ることはで
きません

④登録をクリックでメッセージ
の送信が完了です

②「メッセージ」タブを
クリック

メッセージが送信されました

送信したメッセージは、こちら
の「コード」から確認可能です
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メッセージの送信～テキストメッセージを送る②

お客様画面

メッセージを送ると、お客様にこ
のようなメールが飛びます。

お客様画面ではこのように
表示がされます
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