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定期点検実施時の操作方法です。別マニュアル「助っ人クラウド案件情報(定期点検登
録)」で事前設定を行い、アラームメールを受信したところからの操作になります。
マニュアル内で出てくる案件情報の詳細項目などは、別マニュアル「助っ人クラウド
案件情報(個別登録)」で触れているため、本マニュアルでは省略いたします。

概要
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アラームメールを受信、点検実施日をお施主様と調整。アフター担当者に案件情報を
仕分けて必要に応じてメールで通知。点検実施時にアフター担当者が現地で点検
チェック機能で点検項目をチェック(またはチェック表を紙で印刷し持参)、お施主様宅
退出後に点検結果詳細(イレギュラー等含む)を助っ人クラウドに登録することで事務所
業務の負荷軽減に繋がります。

アフター対応の流れ

アラームメール受信
案件情報の特定方法

アフター対応実施時操作

物件担当者(または案件担当者) の
メールアドレス宛にアラームメー
ルが送信されます

アフター対応の流れ(一例)

以下は1例になります。実際は、各事業者様の運用にあわせてどの機能を、いつのタイ
ミングで誰が対応するかなどご検討ください。

アラーム
受信時

日程調整

対象案件を特定しお施主様と点検
日程調整を行い、アフター担当者
を割当てます

アフター担当者への通知

アフター
対応時

割当てたアフター担当者宛に、
メールで通知を行います

アフター対応実施結果等を登録し
ます
※点検チェックシート機能の利用
有無で操作方法が異なります
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アラームメール受信、案件情報の特定

アラームメールを受信後に、メール内URLから助っ人クラウドにログインし、対応が
必要な案件情報を特定します。

URLをクリック

アラームメール受信、案件情報の特定方法
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アラームメール受信、案件情報の特定

「案件検索」をクリック

「詳細検索」をクリック

実施予定開始日を入力

「検索」をクリック
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アラームメール受信、案件情報の特定

検索条件に該当する
案件が表示されます
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日程調整

本マニュアルでは電話にて日程調整を行った場合の操作をご説明いたします。
実際は各事業者様の運用にあわせてアレンジをお願いいたします。

日程調整時の操作方法

対応する案件情報を
クリック

「編集」をクリック

アポイントが取れたら「アポイント」に
チェックを入れる
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日程調整

選択したアフター担当のカレン
ダーに予定が表示されます

カレンダーは情報更新までに時間が掛かることがあります。
案件情報を更新したタイミングによっては、翌朝反映になることもございます。

「実施予定開始日」と
「実施予定開始時刻」を入力

本案件を担当するアフター担当者
を選択

アポイント時の内容で共有する点が
あれば「指示内容」に入力

「保存」で登録完了
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アフター担当者への通知

アフター担当者への通知方法

案件情報画面下部の
「メール送信」をクリック

デフォルトでは物件対応者と
案件対応者が表示されます

メール送信先を選択

「選択」をクリック

「メモ入力」
からメールに
追記文章を表
示できます
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アフター担当者への通知

受信したメール内容です
下部のURLをクリックすると該当
の案件情報にアクセスが可能です

「OK」をクリック

「OK」をクリック

「決定」をクリック
※本画面で物件や案件対応者に登録することも
可能です。
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アフター対応時操作(チェックシートあり)

アフター対応時の操作方法(チェックシートあり)

点検チェックシート機能利用有無により、操作方法が異なります。本マニュアルでは
先に点検チェックシート機能を利用した場合の操作方法をご案内いたします。
※点検チェックシート利用時は、タブレット端末での操作をお勧めいたします。
※点検チェックシート機能をご利用にならない場合は「アフター対応実施 (チェック
シートなし)」を参照ください。

自身のスケジュールを開き、
「点」アイコンをクリック

「点検チェックシートを開く」
をクリック

点検チェックシートが開くので、
チェックシートに沿って点検を
実施



12Confidential© House G-men Co., Ltd All Rights Reserved. 

アフター対応時操作(チェックシートあり)

問題箇所があった際は、「問題あり」にチェックし、予定対応内容
を選択し、備考などに記録を入力

点検実施日を入力
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アフター対応時操作(チェックシートあり)

「点検実施者」「お客様」枠をクリックすると署名欄が
ポップアップするので、署名を実施
※タブレットの場合は指での入力も可能です。

「登録」をクリックで署名がされた点検チェックシート
が助っ人クラウドに保存されます。
※登録が完了すると、該当案件情報のステータスが自動
で「完了」に更新されます。
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アフター対応時操作(チェックシートあり)

点検チェックシートで問題ありを選択した場合

点検チェックシートで「問題あり」と「メンテナンス」「設備交換」「リフォーム」
のいずれかを選択した場合、自動的に物件詳細情報に新たに案件データが作成されま
す。問題箇所改善まで追跡して対応履歴を残すことが可能です。
※本操作で作成された案件情報は、あらかじめ設定した点検チェックシート機能を
利用できません。

点検チェックシートで「問題あり」「メンテナンス」を
選択したので、メンテナンスの案件データが作成されま
した。
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アフター対応時操作(チェックシートあり)

点検後詳細履歴を登録する場合

点検結果詳細を記録として残す場合は、該当案件情報をカレンダーなどから表示し、
記録しておくことが可能です。

自身のスケジュールを開き、
「点」アイコンをクリック

「対応結果を開く」をクリック

「編集」をクリック
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アフター対応時操作(チェックシートあり)

「保存」をクリックで登録完了

物件情報の一覧で案件情報を見
た場合、入力された依頼内容と
対応結果が表示されます

各種該当項目に必要に応じて詳
細やイレギュラー内容を記載
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点検チェックシート出力・持参

点検チェックシートの出力・持参方法

助っ人クラウドで作成した点検チェックシートを印刷し、定期点検時に持参すること
も可能です。印刷は、ご利用の端末・ブラウザの機能になります。印刷方法は各ブラ
ウザのサポートページなどをご覧ください。

点検チェックシート画面下部の「作業用印刷」
をクリック

案件情報画面下部の
「点検チェックシート」
をクリック
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点検チェックシート出力・持参

「OK」をクリック

印刷用画面が表示されるので、各ブラウザ
の印刷機能を利用して印刷ください
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点検チェックシート結果出力

点検チェックシート結果の出力方法

入力した点検チェックシートをお施主様にお渡しする際は、印刷またはPDFデータで出
力し、ご利用ください。印刷やPDF出力は、ご利用の端末・ブラウザの機能になります。
印刷方法やPDF出力方法は各ブラウザのサポートページなどをご覧ください。
※お施主様にPDFデータでお渡しする際は、助っ人クラウドのMYPAGEのご利用をお
勧めいたします。詳細は別マニュアル「MYPAGE」を参照ください。

点検チェックシート画面下部の「結果印刷」をクリック
※施主情報が必要な場合は、下の「施主情報も印刷する」
にチェックをつけます

「OK」をクリック
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点検チェックシート結果出力

印刷用画面が表示されるので、各ブラウザ
の印刷機能を利用して印刷ください
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アフター対応時操作 (チェックシートなし)

アフター対応時の操作方法(チェックシートなし)

点検チェックシート機能を利用しない場合は、点検実施結果登録のみ助っ人クラウド
で行いますので、利用した紙の点検チェックシートなどは、後日PDFスキャンなど行い、
助っ人クラウドの書類・図面管理に保存しておくことをお勧めいたします。

自身のスケジュールを開き、
「点」アイコンをクリック

「対応結果を開く」をクリック

「編集」をクリック
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アフター対応時操作 (チェックシートなし)

「保存」をクリックで登録完了

ステータス
「対応中」または
「完了」を選択

各種日時を登録

各種該当項目に必要に応じて詳
細やイレギュラー内容を記載
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アフター対応時操作 (チェックシートなし)

利用した紙の定期点検チェックシートは、後日PDFデータなどにして助っ人クラウドの
書類・図面管理にアップロード・保管することをお勧めいたします。
※データアップロード方法は「アフター関連書類アップロード」の項を参照ください。

物件情報の一覧で案件情報を見
た場合、入力された依頼内容と
対応結果が表示されます
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アフター関連書類アップロード

アップロード操作方法

アフター点検実施時に作成した点検チェックシートや、撮影写真などをアップロード
する操作方法です。

「アップロード」をクリック

「書類図面」をクリック
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アフター関連書類アップロード

ファイル保存する先を選択して
「アップロード」をクリック

「開く」をクリック

「保存」をクリック

アップロードするファイルを選択
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アフター関連書類アップロード

「閉じる」をクリック

該当案件情報からアップロードした
ファイルだけが表示されます
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マップ機能

マップ機能の操作方法

アフター対象の物件情報を点検予定月などで絞込み検索し、マップ表示する機能です。
点検予定計画を立てる際に、ご活用ください。

「物件検索」をクリック

「詳細検索」をクリック
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マップ機能

①「案件情報」
をクリック

②対応種別「点検」、対応ステー
タス「未対応」予定日を入力
※検索値は事例です。実際は事業
者様毎でアレンジください

①「詳細検索」をクリックし
詳細検索窓を閉じる

②「地図表示」をクリック
で地図が表示されます

③「検索」をクリック
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マップ機能

マップ機能の画面

④

①

赤アイコン ：各物件に紐づく案件情報に「完了」ステータス以外の案件情
報がある物件

緑アイコン ：各物件に紐づく案件情報が全て「完了」のステータスの物件
灰色アイコン：物件情報に緯度経度が登録されていない物件

②
該当物件がリストで表示されます。該当物件をクリックすると地図上のアイコ
ンが動きます。
また、直近のアフター実施日や、次回予定日も表示されます。

③
クリックすると該当の物件情報詳細画面に遷移します
※右クリック、別ページでの表示をお勧めします

④
地図のストリートビュー、拡大・縮小機能です
地図を縮小すると近隣同士の建物は右記のように数字アイコンに
まとまります

①

②

③
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マップ機能

ついで訪問調査

物件情報詳細画面から、近隣の物件をマップ表示する機能です。前述のマップ機能と
あわせてご活用ください。

「物件検索」をクリック

検索項目を入力し虫メガ
ネアイコンをクリック

「ついで訪問調査」を
クリック
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マップ機能

検索をした物件を中心に
近隣の物件が地図上に表
示されます

緯度経度の修正が必要な場合

物件情報に登録されている住所が地番表示の場合や、住居表示でもGoogleに反映がさ

れていないと、正確な位置が地図に表示されません。緯度経度の修正は、以下手順で

簡単に修正が可能です。

「位置情報の変更」を
クリック

変更したい位置で左ク
リックするとピンが移動

「決定」をクリックで
緯度経度を反映
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